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Contexto

Quem e a Panvel Farmacias:

uma marca com 50 anos de mercado

+600 fliais em 4 estados

faturamento de 4,2 bi

Uma das maiores farmacias
do Sul do pais.

Foco em expansao:

Inaugurando cerca de 60 novas lojas ao ano, a marca garante
presenca e capilaridade, em um setor que tem a conveniéncia
como fator-chave.

Foco no calendario promocional:

Nos ultimos anos, a empresa investiu em um modelo agressivo
de negdcio, focado em acdes promocionais mais comprometidas
com as metas do que com o fortalecimento da imagem da marca
no médio e longo prazo.

Com o passar dos anos, a Panvel foi se concentrando tanto
em performance, que perdeu de vista o valor inegociavel
e a identidade da marca.

A consequéncia era inevitavel: uma presenca cada vez maior da
concorréncia nao so6 nas ruas, mas também na lembranca e no
coracao das pessoas. A Panvel estava perdendo sua hegemonia
e status de marca mais amada do RS.
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Solucdo DA e

Para recuperar a forca da marca e o poder de conexao =

com as pessoas, Nosso primeiro passo foi estabelecer uma o
estrutura para organizar e hierarquizar as diversas frentes -, = 2t .. XSS Rl S :
utura p ganizar e hierarquiz v R 88 Principal objetivo: conectar a marca as pessoas

de comunicacao da marca no planejamento anual. Tide ;
de uma formaverdadeira e humana.

Estrategia de Campanha

Blindagem - frente institucional

fortalecimento da conexdao emocional

das pessoas com a marca / reforco A . | Eﬁzemos iSSO de um jeito pr6XimO, ;

dapr ta de valor Panvel. i ' ‘ B ‘e o, T
TP BRI T 5 leve e cheio de otimismo. Mas um otimismo A
Tangibilizacdo - produtos / servicos . possivel, de quem reconhece que a vida tem altos oy
comunicagao das nossas entregas e baixos, mas que decide acreditar que de um

efetivas através de agdes proprias - i

e cooperadas. g , o ]eltO ou de Outr’O,ﬁCG tUdO bem.

Competitividade - frente transacional P |
fene de agoes promocionds queconsi N A campanha, embalada pela trilha
a percepcao de que somos acessiveis. R B * . . .

i “Fica tudo Bem’, parceria do Silva com a Anitta,

Py ST

ISR Lrazia diversas situagées lembrando as pessoas S
Apesar.de cada ca.mada ter seu papel, tudo o que a marca 'i SScagr que a Panvel estava ali, mesmo quando 2 kot
comunicasse precisava estar conectado e estava a servico o = A b

=) realidade nao correspondia a expectativa. De um
s e . jeito leve, com menos cobranga e mais afeto.

Consisténcia e unicidade eram AR '

premissas inegociaveis.

do seu fortalecimento.
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Fica tudo bem
com uma Panvel mais ampla
para atender vocé.

E se a gente acreditar que
fica tudo bem?

i ofertas exclusivas.
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Clique
e assista
ao filme no
Youtube.
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Fica tudo

bem.

Inverno
PanVel

Fica tudo bem quando voce
cuida da sua satide.

Com presentes da Panvel,
fica tudo bem.

BEM VOCE, VOCE BEM. m

a rotina cansar,

Aproveite
cada momento que
Fica tudo bem.

Fica tudo bem. Quarta do

PanVel

agora
Pediu, chegou: a fralda pro neném
ficar sequinho foi entreque. 2=
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https://www.youtube.com/watch?v=AxzFwSAGO5w
https://www.youtube.com/watch?v=AxzFwSAGO5w

Resultados

400 milhoes

Retomada da forca e relevancia da em impactos de midia offline
marca Panvel nos mercados onde atua;

em impressoes em midia digital de abril a maio

+ 9 milhoes

de pessoas alcancadas por meio de conteudo.
Evolucao de 278% vs 2022.

+ 5 milhoes

na comumcagao da marca, cons|derando a de novos clientes na base desde o inicio da campanha.

campanha institucional, as campanha/s de produtos
e Servicos, alem do calendarlo romocional.

E 0 mais importante

Retomamos nosso espaco de relacionamento
e vinculo com o cliente, colocando a marca
a servico das pessoas de um jeito bem Panvel.
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