
CONTEXTO
O Carnaval brasileiro é uma das festas mais populares do mundo. Por todo O Carnaval brasileiro é uma das festas mais populares do mundo. Por todo 
o país, milhares de pessoas se reúnem para celebrar com um bom samba 
no pé. Pra Desi, era pra ser um momento de descontração com os 
amigos, exceto por um detalhe: acidentalmente, seus stories no 
bloquinho foram compartilhados nas redes sociais da empresa em que 
trabalha, a Stone. Não demorou para que o seu conteúdo viralizasse na 
internet, chegando aos trending topics do X.

IDEIA
Apelidada de “Diva do Carnaval”, transformamos Desi em uma 
influenciadora para as redes da marca, criando conteúdos em 
uma das datas mais importantes do ano. Os resultados foram 
significativos e totalmente orgânicos. Em vez de uma demissão 
imediata, a situação foi encarada como uma chance de redefinir
a gestão de crise, fazendo da Stone uma referência nesse aspecto.a gestão de crise, fazendo da Stone uma referência nesse aspecto.
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