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DESAFIO

Em um processo de expansao da atuacao da Sulgas na cidade de Porto
Alegre, a companhia responsavel pela distribuicao de gas natural tem
crescido exponencialmente. Conforme a rede de gas cresce, surge a
necessidade de comunicar a possibilidade de instalacdao do gas natural em
novas regides da cidade. Apés uma primeira campanha com foco nos
diferenciais do produto, em 2024 a Sulgas trouxe a necessidade de um novo
tom de comunicacao, visando estimular a troca do sistema de gas para o gas
natural. Com trés publicos alvo, zeladores e porteiros, sindicos e moradores,
construimos uma nova narrativa para apoiar o argumento ja consolidado
pela marca de que “chegou a hora de trocar o gas”.
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SOLUCAO

Para convencer os publicos de que “chegou a hora de trocar o gas’
apostamos nas necessidades desses diferentes consumidores para a
construcao de novos argumentos para a troca. Afinal, trocar é natural. Assim
como o gas da Sulgas. E foi a partir desse insight que desenvolvemos prints
com trés variacdes de um conceito, pensado para cada um dos publicos,
valorizando os atributos relacionados ao gas que mais |hes convém na
rotina com o gas. Dessa forma, assim como o gas natural da Sulgas,
estampamos as pecas com os titulos “E natural querer o mais sequro”, “E
natural buscar o mais moderno” e “E natural querer o mais pratico”,
comportamentos ‘naturais’ para quem tem tem uma familia para zelar,
busca atender demandas e necessidades com mais autonomia e precisa de
agilidade para resolver o que for preciso. Dessa forma, direcionamos as
pecas a partir da necessidade de cada publico, incentivando que os futuros
clientes impactados troquem o gas pela ultima vez, como sugere o texto de
apoio.
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